
Query Lane bij aangifte 
 

Bij een elektronische aangifte brengt de vergunninghouder, zijn aangifte, vanuit zijn 

eigen werkplek, in het geautomatiseerde systeem van de Douane “Asycuda World”.  

De vergunninghouder dient zorg te dragen dat alle nodige stukken die bij de aangifte 

behoren in zijn/haar bezit heeft alvorens de aangifte in het geautomatiseerde 

systeem van de Douane “Asycuda World” wordt opvoert. Tevens dient de 

vergunninghouder te zorgen dat de aangifte correct en volledig wordt ingevuld. 

Momenteel worden de foutieve aangiftes door de douane gecorrigeerd maar per 2 

augustus 2021 wordt de query lane officieel geïntroduceerd. De Query lane houdt in 

dat correcties op aangiften niet meer door de douane (factuurcontroleurs) worden 

verricht maar door de aangever/delcarant zelf. Met de optie query lane kan de 

factuurcontroleur de aangifte die aangepast moet worden terugsturen naar de 

aangever voor correctie. Dit gebeurt in query lane. Zodra de aangever een bericht via 

Asycuda world mail ontvangt kan de aangever het document openen en de nodige 

correctie uitvoeren en valideren. De douane (factuurcontroleur) controleert de 

aangepaste aangifte nogmaals, zijn de desgevraagde aanpassingen conform voldaan, 

dan wordt de aangifte gevalideerd. Als de aangifte terug moet naar de aangever voor 

correctie krijgt de aangever een e-mail via ASYCUDA World mail           ,  met als 

onderwerp ‘declaration selected for query’. Zie fig.1 

  

  



Fig. 1 

U kunt de aangifte direct openen door op de e-mail te klikken <Bijvoegsels>  

vervolgens met de rechtermuis knop op <Gedetalleerde aangifte> klikke 

en vervolgens op <oproepen> zie fig.2 oftewel via de normale methode. Zie 

fig.3  

 

 

Fig.2 

 

<Aangifte module> zie fig.3 dubbel klikken op <Gedetailleerde Aangifte> zie 

fig.4 en op  <vinden> zie fig. 5,  



 

Fig. 3 

 

 

Fig. 4 

 

 

Vul de corresponderende gegevens in en klik vervolgens op het <vergrootglas> 



links onderin. 

 

Fig. 5 

 

Vervolgens komt de scherm gedetailleerde aangifte tevoorschijn, het is ook 

zichtbaar onder het naam kleur status “Query” zie fig. 6  

 

 

Fig. 6 

 



Klik rechts en kies voor <oproepen> zie fig.7 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
Fig. 7 
   

 

 

 

 

De aangifte komt tevoorschijn zie fig.8 vervolgens klikt u op het derde         
loopje          bovenaan “Bekijk Controle Raport” om de desgevraagde 

correctie(s) te raadplegen en om deze vervolgens aan te passen.zie fig.9   



 

Fig.8 

 
 

 
 

 
 

 
Hier als voorbeeld een aangifte met verkeerde benaming, sluit de controle 

rapport door op het kruisje rechts boven te klikken. Maak vervolgens de 
correctie(s) op desgevraagde punten. 

 



 
Fig.9 

 
 

 
 

 
 

 
 

Nadat u alle correcties hebt gedaan klikt u op het blauwe vinkje links boven 
om de aanpassingen te valideren. zie fig.10  

 



 
 
Fig.10 

 

 

Vervolgens klikt u op het blauwe vinkje rechts middenin het venster 
“Bevestiging” voor het bevestigen of anders op het kruisje om nog eens na 

te gaan of alle aanpassingen/correcties zijn verricht. Zie fig.11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.11 

 

 

 



Klikt u wel op het blauwe vinkje, dan krijgt u het venster ‘Query response is 
gedaan’, waarna u op het blauwe vinkje moet klikken om dit te bevestigen 

(zie fig.12). Vervolgens krijgt de factuurcontroleur een bericht via het 
Asycuda mail dat de correctie door u is gedaan.  

 

 
 

Fig.12 

 

 

 

 

 

 

Als u het document weer oproept, staat er “Respons”. Het is nu alleen 
mogelijk om de aangifte te bezichtigen en detail te volgen (zie fig. 13). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig.13 

 

Heeft u alle veranderingen gedaan, dan moet u afwachten op de normale 

aangifte procedure aldus tot dat de status wordt veranderd naar physical/ 
groen, deze is verschillend aan de hand van de aangifte selectie. Vervolgens 

dient u de aangifte te betalen en de vertreknota op te maken. 
 

In geval dat de Douane opmerkt dat niet alle correcties zijn veranderd of 
andere fouten zijn kan de Douane het proces “Query ” herhalen. De 

factuurcontroleur zal de aangifte weer naar query lane versturen zodat de 

aangever de nodige aanpassingen kan verrichten. 
 

**Attentie 

Bent u het niet eens met de bevinding(en) van de factuurcontroleur? Neem 

dan contact op met de desbetreffende ambtenaar en licht uw standpunt toe. 

Als u gelijk krijgt dan zal de douane de query lane ongedaan maken.  

 
 

 
 


